OBCHODNI PODMINKY - TruhlaFstvi Duspiva s.r.o.

1. Dilo

1.1 - TruhlaFstvi Duspiva s.r.o., IC 05154553, se zavazuje radné zhotovit dilo dle Vasi objedndvky a dohodnuté
specifikace. Specifikace dila je pisemna a je upresnéna dokumentaci, e-mailem, WhatsAppem nebo sdilenymi
soubory a tabulkami (napf. Excel, google sheets, apod.). Komunikace musi byt vzdy zpétné dohledatelna.
Rozhodna je vzdy posledni oboustranné potvrzena verze.

1.2 - Specifikace dila je popsana v technickych podkladech, vykresech, vizualizacich a pisemné upresnéna
elektronickou komunikaci.

1.3 - VyZzaduje-Lli to rozsah realizace zakazky, dilo budeme zhotovovat a postupné predavat po etapach.

1.4 - Pokud z ddvodd, které nemdazeme ovlivnit (napr. pozdni dodani materialu, nemoc pracovnikd, zakaz prepravy,
mimoradné okolnosti], nebudeme schopni splnit termin dokonceni, zavazujete se akceptovat nami navrZenou
zménu harmonogramu. Na vyzadani doloZime divody posunu.

2. Cena za dilo a jeji placeni

2.1 - Cena dila je stanovena v nabidce, smlouvé nebo upresnéna v elektronické komunikaci s ohledem na
odsouhlasené zmény a Upravy. Cena je vzdy uvedena bez DPH, kterou jsme povinni pripocist.

2.2 - Platebni podminky:
- Zaloha l. - 50 % ceny dila, splatna pred zahajenim prace a nakupem materialu.

- Zaloha ll. - 40 % ceny dila, splatnd pred predanim dila k montazi. Nabytek je mozné predem
zkontrolovat osobné v dilné nebo na vyzadani poskytneme fotodokumentaci.

- Doplatek - 10 % ceny dila, splatny po predani dila.
Splatnost véech faktur je 10 kalendarnich dnd.
2.3 - Cena se hradi bezhotovostné na Ucet uvedeny na fakture.

2.4 - Pokud to rozsah dila vyZaduje a prace jsou rozdéleny do etap, bude se pribézny zplsob fakturace tykat i
jednotlivych etap. U konecnych faktur plati, Ze etapa musi byt radné predana. U zaloh plati, Zze etapa musi byt
pripravena do vyroby, vyrobena nebo pripravena k montazi.

3. Vade soudinnost

3.1 - Poskytnete nam potrebnou soucinnost, zejména pristup do objektu, elektfinu, vodu a socialni zazemi, a to
bez naroku na Uhradu.

3.2 - Pokud néktery Vas pokyn, podklad nebo Vami dodana véc nebude vhodna a znemozni radné provadéni dila,
sdélime Vam tuto skutecnost a prace prerusime do vyjasnéni. Termin dokonceni se posune o dobu preruseni.

3.3 - Pokud budete v prodleni s plnénim svych povinnosti (napr. Ghrada faktury, zpristupnéni pracovisté, stavebni
pripravenost], terminy se automaticky posouvaji.

3.4 - Pred zahajenim montaZe je objednatel povinen jasné oznacit vSechna vedeni, potrubi, kabely, rozvody a
upozornit na dalSi rizika montaze, jako je Unosnost stén. My pouzivdame detekcni pristroje, ale ty nejsou
stoprocentné spolehlivé, mohou selhat nebo se informace mUze ukazat jako nepresna.

3.5 - Za zaméreni prostoru odpoviddme my. Pokud se skutecny prostor bude lisit od vykresd nebo pland,
upravime provedeni logickym zplsobem. Na pozadani mdzeme pred zahajenim vyroby dodat vyrobni dokumentaci
s Upravami s ohledem na situaci, Gc¢el nabytku a parametry zadavacich podkladd.



3.6 - Zaméreni, priprava vyrobni dokumentace a zahajeni vyroby je moZné azZ po poloZeni finalni podlahové krytiny
a prvnim zakladnim vymalovani stén nebo po pokladce obkladi a dlazeb. Pokud nebudou prostory pripraveny,
terminy dodani se posunou. Novy termin navrhneme s ohledem na momentalni rozpracovanost dalsich zakazek a
aktualni vyrobni kapacitu v nejblizSim mozném terminu.

3.7 - Pri montazi vestavného nabytku, dopasovavani prvkl na miru a nezbytnych dorezech vznika urcitd mira
prachu a nedistot, které nelze zcela eliminovat. Pouzivame profesionalni odsavani a prabézny Gklid, nicméné i pri
maximalni snaze neni mozné zajistit stoprocentné bezprasny provoz. Objednatel bere na védomi, Ze drobny prach
muze ulpét i mimo bezprostredni misto montaze a Ze se jedna o bézny a technologicky nevyhnutelny jev.

3.8 - Doporucujeme instalovat podlahové liSty az po instalaci vestavného nabytku. TaktéZ doporucujeme provést
finalni vymalbu az po instalaci nabytku.

3.9 - Pokud neni vyslovné ujednano jinak, zapojeni instalaci elektriny, vody, odpadd, plynu, datovych rozvodd ci
dalSich technologii si zajistuje objednatel. My zajistime potfebnou soucinnost.

3.10 - Pri instalaci vestavného nabytku muze dojit k lokalnimu zaspinéni nebo drobnému poskozeni povrchi
(malba, tapety, omitky), ¢emuZ nedokazeme pokazdé zcela zabranit. Finalni povrchové Upravy doporucujeme
provadét az po montazi. Pokud jsou provedeny jiz pred montazi a k zaspinéni by doslo, radi provedeme lokalni
opravu, pokud ndm dodate odpovidajici natérovou hmotu.

3.11 - Objednatel bere na védomi, Ze odchylky stavby od rovinnosti (krivé stény, podlahy ¢i stropy, nerovné rohy,
odchylky od pravého Uhlu, nepravidelnosti omitek a obkladd) mohou mit vliv na vzhled a napojeni vestavného
nabytku. Za takové skutecnosti zplsobené stavbou neneseme odpovédnost. Skryté vady stavebnich konstrukci,
pohyb stavby, zmény vlhkosti v objektu ¢i nestabilni povrchy (napf. nesoudrznd malba ¢i omitka) mohou ovlivnit
vysledné provedeni.

3.12 - Objednatel zajisti, aby prostor byl prichozi a manipulovatelny pro dopravu a montaz nabytku, zejména aby
byly volné vstupy, chodby, schodisté, vytahy a misto montaze. Objednatel odpovida za to, Ze do prostoru je mozné
nabytek bezpecné dopravit bez rizika $kody. Pokud nebude prostor dostatecné pristupny nebo prichozi, mize byt
montaz prerusena a novy termin bude stanoven podle nasich kapacit. Naklady na opakovany vyjezd, manipulaci
nebo uskladnéni nese objednatel. Pokud mezi za¢atkem montaznich praci a predanim dila dojde k poskozeni

montovaného nabytku a to ne vinou dodavatele (napriklad jiné profese a Cinnosti probihajici ve stejnou dobu]
odpovédnost nese objednatel.

3.13 - Objednatel odpovida za to, Ze veskeré instalace (elektro, voda, odpady, plyn, vzduchotechnika, datové
rozvody a dalsi prvky) budou pred zahajenim montaze umistény, dokonéeny a funkcni v souladu s projektovou
dokumentaci nebo s dohodnutym navrhem nabytku. Pokud skutecny stav instalaci nebude odpovidat podkladim,
vyhrazujeme si pravo upravit provedeni dila tak, aby bylo mozné nabytek smontovat. Naklady na tyto Upravy,
vCetné pripadnych prostojl ¢i opakované montaze, nese objednatel.

3.14 - Objednatel je povinen zajistit volny, bezpecny a dostatecné dimenzovany pristup k mistu montaze tak, aby
bylo mozné nabytek ruéné dopravit, vynést a smontovat. To zahrnuje zejména pruchozi $ifky dvefi, chodeb,
schodist, odstranéni prekazek a vyklizeni prostoru. Pokud se montaZz provadi ve mésté, objednatel zajisti také
moznost kratkodobého zastaveni nebo manipulace s vozidlem pro vykladku vybaveni. Nebude-li pfistup nebo
prostor pripraven, vyhrazujeme si pravo montaz prerusit nebo odlozit; naklady na prostoje, opakovany vyjezd a
pripadné Upravy nese objednatel.

3.15 - Objednatel je povinen zajistit béhem montaze i po predani dila standardni interiérové podminky vhodné pro
truhlarské vyrobky, zejména stalou teplotu a relativni vlhkost v rozmezi obvyklém pro obytné prostory (cca 40-60
%). Vysoka vlhkost po stavebnich pracich, nadmérné vétrani nebo nevytopené prostory mohou zpUsobit deformace
a odchylky, které nejsou vadou dila ani divodem k reklamaci. Pokud budou naméreny nestandardni podminky,
vyhrazujeme si pravo montaz prerusit nebo presunout; naklady na takové preruseni nese objednatel.

4. Komunikace mezi ndami




4.1 - Veskerd komunikace tykajici se realizace dila mdZe probihat elektronicky (e-mail, WhatsApp, sdilené
dokumenty), pokud je dohledatelna.

4.2 - Pokud poZadujete zménu provedeni dila, je nutné predat navrh pisemné. Na zmény reagujeme navrhem
Uprav ceny nebo harmonogramu.

5. Dokonceni dila

5.1 - Dilo pripadné jeho etapu dokoncime tim, Ze Vam predvedeme jeho pouziti. Predani bude potvrzeno
predavacim protokolem.

5.2 - Na zakladé posledniho predavaciho protokolu k dild nebo k etapé bude vystavena konec¢na faktura.

5.3 - Drobna poskozeni a vady, které nebrani uzivani dila, nebo jednotlivé etapy, nejsou divodem k odmitnuti

podpisu predavaciho protokolu. Pokud jsou pri predani zjevné a nejsou uvedeny v protokolu, nelze je pozdéji
reklamovat.

6. Sankce, omezeni odpovédnosti a zaruka

6.1 - Pokud budete v prodleni s platbou vice nez 10 dnl po splatnosti, mdme pravo prerusit prace a Gc¢tovat Urok z
prodleni 0,1 % denné.

6.2 - Pokud budeme mit vlastni vinou zpozdéni delsi nez 10 dnl, mate pravo na smluvni pokutu 0,1 % z ceny
nezrealizované Casti dila za kazdy den prodleni.

6.3 - Odpovidame za radné zhotoveni dila. Vy odpovidate za plnéni svych povinnosti.

6.4 - Neodpovidame za Ujmu zplsobenou okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vy$si moc, pandemie, Zivelné
udalosti apod.).

6.5 - Neodpovidame za skodu vzniklou nedostatkem Vasi soucinnosti, porusenim povinnosti nebo rozhodnutimi
proti nasemu doporuceni.

6.6 - Poskytujeme zaruku 12 mésici od predani dila.

6.7 - Pokud je objednatelem podnikatel, odpovédnost zhotovitele za Skodu je omezena na hodnotu zakazky. je-li
objednatelem spotrebitel, odpovédnost zhotovitele se ridi prislusSnymi pravnimi predpisy a neni omezena, s
vyjimkou pripadl vyloucenych zakonem.

6.8 - Za spotrebice, vybaveni a prvky zakoupené primo objednatelem nese odpovédnost za kvalitu, spravnost typu,
funkcnost a zaruky objednatel.

7. Kvalita a provedeni dila

7.1 - Kvalita je posuzovana béznym pohledem ze vzdalenosti cca 1 metru pri dennim rozptyleném svétle.
Nehodnoti se pohledy z ostrych ahld, proti zdrojim svétla ani pri osvétleni, které neni obvyklé. Drobné nerovnosti
povrchu, struktura materialu, minimalni odchylky v roviné, jemné stopy po obrabéni a dalSi vlastnosti odpovidajici
pouzité technologii a materialu se nepovazuji za vadu, pokud nebrani obvyklému uzivani dila. Bez vyslovné dohody
netmelite ani truhlarsky nevykryvate mezery a nerovnosti akryldtem apod. Prirozené rozdily v odstinu, kresbé,
strukture nebo lesku materidlu (zejména u dyhy, masivu, preklizky a laminovanych desek]) nejsou vadou dila.
Mensi odchylky oproti vzorku nebo vizualizaci vyplyvaji z vyrobnich toleranci materidld a z technologickych
postupl. Barevnost jednotlivych dilci mdZe byt ovlivnéna orientaci Fezu, smérem vlaken, odlidnou vyrobni sérii
nebo dopadem svétla v mistnosti. Tyto vlastnosti nejsou ddvodem k reklamaci, pokud nebrani obvyklému uzivani
dila. Obvyklou nami dodavanou kvalitu dila si lze osobné predem prohlédnout na vzorovém nabytku v kancelari
truhlarstvi v Praze.

7.2 - Na pozadani vyrobime k zadanému povrchu nebo detailu provedeni jeden vzorek zdarma; pripadné dalsi za
cenu materialu. Toto se nevztahuje na bézné dostupné vzorky hotovych materiald (lamina, laminaty, kovy), které



lze zapujcit u dodavatell, pripadné od nas. Na zakazku zhotoveny vzorek je mozné vyzvednout v kancelari v Praze,
nebo zaslat dopravcem PPL za naklady dopravy. Po realizaci prosime o vraceni vzorkd — dalsi zakaznici je mohou
vyuzit.

7.3 - Pokud neni vyslovné ujednano jinak, plati nasledujici zakladni parametry vestavného nabytku: vyska sokll je
100 mm; pri vyrobé a montazi nabytku az ke stropu se uvazuje technologicky nutnd mezera cca 10 mm; uvedena
vy$ka zasuvek v dokumentaci je vyska vnéjsiho Cilka, pFicemz realny vyuzitelny prostor uvniti zasuvky maze byt o
25-50 mm mensi; spary mezi nabytkem a sténou se standardné neakryluji ani nesilikonuji; vnitrni zada skrinék
mohou byt odsazena o cca 20 mm smeérem dovnitr; zakladni konstrukéni tloustka materialu je 18 mm; zakladni
mezera mezi ¢elnimi plochami je bézné 3-4 mm dle pouZitého materialu.

7.4 - BEhem montaze provadime pribézny Gklid tak, aby byl prostor bezpeény a aby nedochézelo ke zbyte¢nému
znecisténi objektu. Po dokonceni montaze provedeme zavérecny uklid v rozsahu bézného truhlarského provozu -
odstranéni hrubych necistot, zameteni nebo vysati prostoru bezprostfedné dotéeného montazi a bézné setreni
ploch nadbytku. Findlni hloubkovy Uklid zajisti investor. Na pozadani mdzeme zdarma ponechat specialni Cistici
prostredek vhodny pro truhlarské povrchy (lamino, laminaty, lakované povrchy, kovové prvky). Tento prostredek
neni vhodny pro povrchy oSetfené voskem.

7.5 - Za vady zpUsobené nevhodnym uzivanim, neodbornou manipulaci, mechanickym poskozenim, nespravnou
Gdrzbou, pouzitim nevhodnych disticich prostredkld nebo zménami podminek v interiéru (zejména zvySenou
vlhkosti, nedostate¢nym vétranim, kondenzaci par nebo sedanim stavby) neneseme odpovédnost. Tyto skutecnosti
nejsou vadou dila.

7.6 - Objednatel bere na védomi, Ze stavebni konstrukce (stény, podlahy, stropy, osténi, instalaéni Sachty) nebyvaji
zcela rovné, vodorovné ani svislé. Tyto nepresnosti mohou zpUsobit rozdily ve sparach, odskocich, krocich vysky a
dalSich navaznostech nabytku na stavbu. Tyto skutecnosti nejsou vadou dila. Bez vyslovné predchozi dohody
netmelime ani truhlarsky nevykryvame stavebni nerovnosti.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1 - Kdokoliv z nas je opravnén odstoupit od smlouvy vyplyvajici z téchto obchodnich podminek a ze zakonnych
dlvodd.

8.2 - 0d smlouvy jsme dale opravnéni odstoupit, pokud budete v prodleni s placenim jakékoliv faktury vice nez 30
dni, nebo pokud ndam ani po predchozim upozornéni vice nez 30 dni neposkytnete ujednanou soucinnost nezbytnou
pro plnéni této smlouvy.

8.3 - Vy jste od smlouvy opravnéni odstoupit, pokud budeme nasi vinou v prodleni se zhotovenim dila vice nez 30
dni.

8.4 - Odstoupeni od smlouvy se provadi pisemné a dorucuje osobné, poslem nebo doporucenou zasilkou na
adresu uvedenou v zdhlavi smlouvy, eventudlné na jinou v pribéhu provadéni dila Vami ¢i nami pro odstoupeni
urcenou adresu. Smlouva se rusi okamzikem doruceni odstoupeni druhé strané.

8.5 - V pripadé odstoupeni ndm uhradite pomérnou ¢ast ceny za dilo (material a prace, véetné nasi marze) podle
toho, co jsme pro Vas jiz provedli a co jste si prevzali.

8.6 - Ujednali jsme, Ze i v pfipadé odstoupeni od smlouvy zUstavaji v platnosti ¢asti tykajici se ceny a jejiho placeni
a sankci. Sankce za prodleni ujednané jako denni vSak konci dnem doruceni odstoupeni od smlouvy.

9. Obecné podminky

9.1 - Smlouvu uzavienou na zakladé téchto obchodnich podminek si mdzeme zménit pouze spoleénymi
ujednanimi v pisemné formé.

9.2 - Smlouva uzavrena na zakladé téchto obchodnich podminek se ridi ceskym pravem. Vztahy, které v ni nejsou
upraveny, se ridi ob¢anskym zakonikem, zejména ustanovenimi o smlouvé o dilo (§ 2586 a nasl.).



9.3 - V pripadé sporu vyplyvajicim ze smlouvy uzavrené na zakladé téchto obchodnich podminek je prislusnym k
jeho rozhodnuti Rozhod&i soud pri AK CR a HK CR v Praze, pfi¢em? tficlenny senat bude ustaven a spor bude
veden podle jeho Radu.

9.4 - Ustanoveni 9.3 se neuplatni pro objednatele v postaveni spotrebitele fyzické osoby.

10. Cenik praci

10.1 - Zakladni hodinova sazba truhlarskych praci ¢ini 750 K¢/hod. Sazba za pripravu vyrobni dokumentace a
dodatecné zmény v zadani cini 1500 Ké/hod.

10.2 - Cestovné ¢ini 15 K&/km a pocita se vZdy z provozovny v Osiku u Litomysle a zpét.

10.3 - Pokud jde o dodate¢né montazni prace mimo ramec pdvodniho zadani, Uctuji se kromé prace i Casy
pripravy, nakladky vozidla a cestovni ¢as pracovnikl. Pokud se prace stihne v ramci zakladni montaze, cestovné
ani priprava se neuctuji - pouze hodinova sazba prace.

10.4 - Priklad: Dodate¢na prace dvou pracovnikli v Praze na 4 hodiny. U¢tuje se 2 x 4 hodiny prace, 2 x 1 hodina
pripravy a nakladky, 2 x 2,5 hodiny cesty tam a 2 x 2,5 hodiny cesty zpét, plus cestovné za 360 km.

11. Uskladnéni nabytku

11.1 - Pokud odmitnete nami navrzeny termin montaZze nebo predani nabytku, Zajistime uskladnéni hotového
nabytku po dobu 14 dnl zdarma. Po uplynuti této doby bude cena za uskladnéni stanovena na 0,1 % hodnoty
zakazky za kazdy den uskladnéni.

11.2 - Maximalni doba uskladnéni je 1 rok; po jejim uplynuti, a pokud ani do 30 dnl po vyzvé zdkaznik nabytek
neprevezme, bude nabytek zlikvidovan. V takovém pripadé se bude mit za to, Ze byl nabytek zhotovitelem radné
predan se véemi pravnimi dUsledky, tedy narokem dodavatele na doplaceni plné kupni ceny a nakladd na
uskladnéni.

12. Reklamacni proces a rozsah zaruky

12.1 - Objednatel je povinen uplatnit reklamaci pisemné (e-mailem nebo dopisem) bez zbytecného odkladu poté,
kdy se o vadé dozvi. V oznameni vady uvede popis vady, datum zjisténi, pripadné fotografickou dokumentaci a
umozni ndm pristup k dilu za Ucelem ovéreni reklamované vady. Lhita pro odstranéni vady zacind bézet az
okamzikem, kdy nam objednatel umozni radnou kontrolu dila. Pokud objednatel neumozni pristup k dilu ve
sjednaném terminu, lhta se primérené prodluzuje.

12.2 - Zaruka se nevztahuje zejména na vady zplsobené nevhodnym uzivanim, mechanickym poskozenim,
neodbornym zasahem, nespravnou nebo nedostatecnou Udrzbou, pouZitim nevhodnych disticich prostredkd,
klimatickymi podminkami mimo rozsah obvykly pro interiéry (zejména zvySenou ¢i kolisajici vlhkosti, kondenzaci
par, nedostate¢nym vétranim nebo extrémni teplotou), sedanim stavby, pohybem podlah, praci zdi nebo zménou
vlastnosti stavebnich konstrukci. Zaruka se dale nevztahuje na bézné opotrebeni, prirozené zmény materialu
(barevnost, lesk, kresba, struktura), na vyrobni toleranci rozmérl a spar v mezich obvyklych standardd, na
serizeni kovani provedené poe predani dila ani na spotrebni dily podléhajici opotrebeni béznym uzivanim (napr.
plynové pisty, tlumici vlozky, apod.).

12.3 - Pokud je reklamace opravnéna, odstranime vadu v pfimérené lh(té, s ohledem na dostupnost materialu a
technologickou naroc¢nost vyroby, zpravidla do 30 dnd, neni-li dohodnuto jinak. Opravnéna reklamace nezaklada

pravo objednatele pozastavit Uhradu doplatku ceny dila ani odmitnout prevzeti dila, pokud vady nebrani jeho
obvyklému uzivani.

V Praze dne 16.11.2025



